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l. Uvod

Cestovni agentura Airservices Czech Republic, s.r.o.  (dale jen CA) je autorizovanym
prodejcem zajezdd renomovanych cestovnich kancelafi (dale jen CK). Tato ¢innost je
provadéna na zakladé fadnych smluv o zprostfedkovani prodeje zajezdl uzavienych
s jednotlivymi CK. VSechny CK informovaly CA, Ze jsou fadné pojistény proti Upadku
CK. Nabizime zajezdy za stejnou cenu a podminek jako pofadajici CK v¢etné slev za
vCasné rezervace a slev stélych zakazniku!

Il. Objednavka

Kazdy navstévnik serveru miize odeslat libovolné mnoZzstvi nezavaznych
objednavek. CA neméa v momentu objednavani zajezdu zakaznikem informace o
tom, zda je dany zajezd volny €i nikoli. CA si vyhrazuje pravo po odeslani objednavky
na opravu pfipadnych nepfesnosti, které mohou vzniknout pfi ruénim prepisu zajezdu
do databéaze serveru. CA si vyhrazuje pravo odmitnout objednavky, které jsou
rozporuplné, pfipadné neudplné, nebo neobsahuji spravné telefonni Cislo, i bez
odpovédi zakaznikovi. Upozorfiujeme, Ze u nabidek Last minute nemusi byt uvedeny
kompletni informace, ty Vam upfesni nas pracovnik. Cena "Dité" je platna pro dité na
1.pfistylce v doprovodu dvou osob. Tato nabidka je omezena vékem ditéte dle
pokynl CK.

Vyfizeni objednavek

Po pfijeti NEZAVAZNE objednavky provede CA rezervaci zajezdu. To je mozné

v pribéhu provozni doby poradatele zajezdu (CK). Nékteré CK nemaji o vikendech
otevieno, tedy objednavka bude vyfizena nejblizsi pracovni den.

V pfipadé, Ze to neni mozné - CA neprodlené kontaktuje zakaznika a dohodne dalSi
postup. Pfi Uspésné rezervaci je zakaznikovi dle pfedchozi dohody zaslana cestovni
smlouva s potfebnymi pokyny na Uhradu z4jezdu bud faxem, emailem, poStou nebo
kuryrem a to na naklady CA. CA informuje zakaznika do jaké doby je tfeba (v pfipadé
jeho zajmu) zaslat podepsanou smlouvu zpét do CA. Stornopodminky - viz bod VI.
Terminy pro platbu zalohy nebo doplatku jsou pro zéakaznika zavazné a CA neni
odpovédna za nasledky zpoZzdéné platby



(ze strany CK muze dojit ke stornu rezervace nebo zajezdu). Cestovni smlouva se
stava zavaznou v okamziku zaplaceni zalohy.

lll. Platba

Za bézné zajezdy objednavané vice, nez jeden kalendarni mésic pred uskute¢nénim
zajezdu zaplati zakaznik zpravidla 50 procent z jeho plné ceny, nasledné pak jeden
kalendarni mésic pred jeho uskuteénénim doplati zbylou ¢astku do pIné ceny
zajezdu. Zajezdy typu "last moment" a zajezdy objednavané meéng, nez jeden
kalendaini mésic pfed uskuteénénim zajezdu, hradi zakaznik jednoradzove v piné
vySi uvedené ceny na ucet CA, pfipadné po dohodé pfimo na ucet dané CK v
pobocce pfislusné banky, nebo bankovnim prevodem.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfi zakoupeni zajezdu muze ve vyjimeénych pfipadech
nastat situace, Ze cestovni kancelar pofadajici pfislusny z4jezd rezervaci nepotvrdi.
V takovém pfipadé cestovni smlouva nenabyla G¢innosti za uzavienou a klient ma
narok na bezodkladné vraceni vSech jiz uhrazenych plateb. Nemé v3ak narok na
nahradu Skody. Letecké spolecnosti si vzhledem k soustavnému zvySovani ceny
leteckého benzinu na svétovych trzich vyhrazuji pravo na zménu vySe palivového
priplatku. Nékteré CK hradi tato navySeni ze svych prostredkd, jiné vyZaduji od
klientd doplatit cenovy rozdil dodate¢né pred odletem. Podminky stanovené
cestovnimi kancelafemi je Airservices Czech Republic, s.r.0. povinna akceptovat.
Objednéavka se stdva zavaznou v okamziku zaplaceni zélohy.

Cestovni smlouva nabyva U €innosti dnem pisemného potvrzeni ze strany
poradatele zdjezdu a doru €enim objednavateli.

Poplatky za platbu v CR jsou hrazeny nasledovn &:

poplatek za platbu zalohy nebo doplatku od zakaznika na u€et CA hradi zakaznik
poplatky za platbu zalohy nebo doplatku z U¢tu CA na ucéet CK hradi CA

poplatky za pfipadné doplatky nese ta strana, ktera doplatek zapficinila (zakaznik
nebo CA)

poplatky za vraceni preplatku zakaznikovi nese CA bez ohledu na pfic¢inu

pfi platbé kartou je u¢tovan manipula¢ni poplatek ve vysi 1,5% z ¢astky.

Tyto podminky neplati, pokud zakaznik plati pfimo CK. V tom pfipadé plati podminky
CK.

Platby ze zahranici a do zahranici provadime pouze vyjimecné a poplatky hradi vzdy

zékaznik.

IV. Cestovni doklady

Kazdy cestujici je povinen mit s sebou do zahranici platny cestovni pas, pfipadné OP
pro cesty po Shengenském prostoru. Ob&ané ostatnich statll jsou povinni ovéfit si
dalezité informace souvisejici se vstupem do vybrané destinace, pfipadné stat(,
které pfi pozemni dopraveé do vybrané destinace projizdi. Vizové formality si musi
zajistit sami jeSté pfed vycestovanim. Za ne/udéleni viza cestujicim nenese
Airservices Czech Republic, s.r.o. ¢i pofadatel zdjezdu Zzadnou odpovédnost. Pro
riizné destinace je stanovena odliSna minimalni platnost cestovniho pasu po navratu
z destinace. U vétSiny destinaci se jedna o minimalni platnost 6 mésicu. BlizSi
informace najdete na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky
(www.mzv.cz). TamtéZ jsou cestujici povinni si pfed objednanim zajezdu zkontrolovat
vizové, bezpecnostni a dalSi podminky pro vstup do zemé, v€etné aktualni situace v
destinaci.



Bez Uplného uhrazeni zajezdu zakaznik neobdrzi potfebné odbavovaci listiny a
pokyny, které jsou nezbytné pro uc¢ast na zajezdu a CK je opravnéna zajezd zrusit.
Potfebné doklady - vouchery, letenky apod. obdrzi zdkaznik od CA nebo pfislusné
CK. Doklady jsou doru¢eny cca tyden pfed odjezdem a napf. letenky mohou byt
predany az pfimo na letisti.

V. Zajezdy na vyzadani

U nékterych zajezdu je nutné vyzadat zajezd nejdfive u tamniho partnera CK (hotel v
zahranici apod.). V takovém pfipadé je CA opravnéna pozadovat dle podminek dané
CK zalohu az 100% jeSté pred rezervaci zajezdu, ktera pfi Uspésné rezervaci je
ihned zavaznou a vztahuji se na ni ihned storno podminky dané CK. V pfipadé
neuspésné rezervace se vzdy vraci zaloha v pIné vysi, pokud si zakaznik nevybere
jiny z4jezd.

VI. Storno podminky

Zakaznik je opravnén stornovat objednany zajezd nasledovné:

AZ do okamziku slozeni zalohy nebo podpisu smlouvy bez storno poplatku.

Po uzavieni cestovni smlouvy a uhradé zalohy, Ci celé ¢astky - podle storno
podminek dané CK. Odstoupeni od cestovni smlouvy (storno) musi byt vyhradné
pisemnou formou s podpisem objednavatele zaslano na e-mailovou adresu, €i faxove
Cislo prodejce a zaroven poradatele zajezdu (CK). Kontakty jsou uvedeny v cestovni
smlouvé.

VII. Reklamace

Reklamaci k zajezdu musi objednavatel zaslat pisemné, popfipadé navic jesté
pfipojit reklamacni protokol z mista pobytu nejlépe potvrzeny delegatem CK,
fotografie, atd. VSe je nutno zaslat na e-mail reklamace@airservices.cz nebo
doporu€ené na adresu sidla spole¢nosti Airservices Czech Republic, s.r.o., Paloucek
1710 266 01 Beroun. Airservices Czech Republic, s.r.o. je cestovni agenturou,

tudiz dle zakona nezodpovida za cestovni kancelafi poskytnuté sluzby a také
nevyfizuje jejich jménem reklamace. Po obdrzeni je reklamace zaslana poradateli
zajezdu, ktery je povinen se k ni vyjadfit do zakonem stanovené lhuty.

Reklama éni rad

Spole¢nost Airservices Czech Republic, s.r.o., (dale jen jako " Airservices Czech
Republic, s.r.o.,.") jakozto autorizovany

prodejce zajezdl fady renomovanym cestovnich kancelafi vydava timto

reklamacni fad

pro uplathovani prav zakaznikd z odpovédnosti za vady sluzeb cestovniho ruchu
(reklamace):

Clanek 1 - odpov é&dnost CK

Za poruSeni zavazku vyplyvajicich z cestovni smlouvy odpovida cestovni kancelar,
se kterou ma zakaznik uzavienou cestovni smlouvu. Cestovni kancelar odpovida bez
ohledu na to, zda zavazky mély byt splnény cestovni kancelafi nebo jinymi dodavateli
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu. Cestovni kancelar nenese
Zadnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb u
akci nesjednanych v cestovni smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik
objedna na misté u delegata, hotelu €i jiné organizace. Za pfedmét reklamace
nemuze byt povaZzovan vylet zdarma ¢i darek zdarma.



Clanek 2 - pravni Gprava

Odpovédnost cestovni kancelarfe se Fidi ustanovenimi cestovni smlouvy, ob&anskym
zakonikem €. 40/1964 Sb., zak. €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu a zakonem o ochrané spotiebitele €. 634/1992 Sb.
Clanek 3 - Ih Gta pro podani reklamace

Reklamaci je tfeba uplatnit u pofadajici cestovni kancelare bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 3 mésict od skoncéeni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil ode dne, kdy mél byt zajezd ukon&en podle cestovni smlouvy, jinak
pravo zanikd. Tato Ihita je zachovana také tehdy, pokud zakaznik ucini reklamaci u
Airservices Czech Republic, s.r.o. Airservices Czech Republic, s.r.o0., po obdrzeni
reklamace tuto nejpozdéji do 3 dnl ode dne jejiho pfijeti odesle ¢&i pfeda do
poradajici cestovni kancelare k vyfizeni. O zpusobu vyfizeni reklamace bude
zakaznik vyrozumén ze strany poradajici cestovni kancelare v souladu s jejich
reklamacnim fadem.

Clanek 4 - zp asoby reklamace

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyte€ného odkladu tak, aby mohla
byt sjednana naprava pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté
samém umozZni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem ¢asu se ztéZuje
prukaznost i objektivhost posouzeni a tim i moznost fddného vyfizeni reklamace.
Reklamaci sluzeb Ize uplatnit v misté poskytovani sluzeb u delegata pofadajici
cestovni kancelare, a to pisemné ¢i Ustné. O Ustnim podani reklamace bude sepsan
reklamacni protokol, ve kterém bude uvedeno jméno zakaznika, specifikace zajezdu,
nazev ubytovani a popis reklamace. Reklamacni protokol bude podepsan
zakaznikem a delegatem pofadajici cestovni kancelare. V pfipadé, Ze reklamace
nebude vyfizena na misté samém, je tfeba ji uplatnit jesté i pisemné doporucenou
zasilkou na adresu pofadajici cestovni kancelare.

Reklamaci je také moZzné poslat doporu¢ené na adresu Airservices Czech Republic,
s.r.o., Paloucek 1710 266 01 Beroun, nebo mailem na reklamace@airservices.cz.
Airservices Czech Republic, s.r.0. po obdrzeni

reklamace tuto nejpozdéji do 3 dnl ode dne jejiho pfijeti odeSle &i pfeda do
poradajici cestovni kancelare k vyfizeni.

Clanek 5 - obsah reklamace

Reklamace musi obsahovat Udaje potifebné pro identifikaci sluzeb, které byly
poskytnuty vadné nebo nebyly poskytnuty viibec.

Identifikace spociva v tom, Zze zakaznik uvede:

a) Cislo cestovni smlouvy,

b) datum jejiho uzavreni,

c) s jakou cestovni kancelafi byla cestovni smlouva uzaviena,

d) popis vadné poskytnuté sluzby nebo Udaj o tom, které sluzby nebyly poskytnuty
vubec,

e) ¢eho se zakaznik domaha (bezplatné odstranéni vady, nahradni poskytnuti
sluzby, pokud je

to podle charakteru sluzby mozné, pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté
sluzby),

f) bankovni spojeni zakaznika, pokud Zada pfiméfenou slevu z vadné poskytnuté
sluzby,

g) reklamacni protokol z mista pobytu nejlépe potvrzeny vliastnikem objektu,
fotografiemi,

atd., a podepsany delegatem cestovni kancelare, pokud je reklamace uplatfiovana
pfimo na misté poskytovanych sluzeb.



Clanek 6 - povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen poskytovat pfi vyfizovani reklamace sou€innost, zejména
doplnovat pozadované skute¢nosti, podavat informace a vysvétleni, predkladat
doklady prokazujici skutkovy stav a;.

Clanek 7 - Ih Gty pro vy Fizeni reklamace

V pfipadé, Ze je reklamace uplatnéna pfimo u delegata pofadajici cestovni
kancelare, pak je tento delegat opravnén o reklamaci rozhodnout, pokud poZzadavku
zakaznika vyhovi. V dalSich pfipadech bude reklamace vyfizena nejpozdéji do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zakaznik s pofadajici cestovni kancelafi
nedohodnou na Ihité delsi.

Clanek 8 - reklama éni Fady

Podrobnosti reklamacniho fizeni jsou stanoveny v reklamacnich fadech kazdé
cestovni kancelare, které maiji pfednost pred timto reklamaénim fadem.

Clanek 9 - G éinnost reklama éniho Fadu

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti od 1.9.2009.

VIII. Odmitnuti zakaznika

CA si vyhrazuje pravo odmitnout zakaznika zejména v nésledujicich pfipadech:
zakaznik zasila stale neuplné nebo umysiné nespravné vyplnéné objednavky nebo
zasila objednavky s védomim, Ze si zgjezd ve skute¢nosti neobjednéa

zakaznik vice nez ve dvou pfipadech po sobé bezdlivodné nezaplati zalohu nebo
celou ¢astku po potvrzeni rezervace zakaznik ve vice nez dvou pfipadech nezaSle
podepsanou cestovni smlouvu.

IX. Osobni udaje

Nékteré udaje (pfedevsim jméno, pfijmeni, bydlisté) poskytované zakaznikem pfi
vyuZzivani

tohoto serveru a sluzeb cestovni agentury Airservices Czech Republic, s.r.o., jsou
osobnimi udaji dle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju. Airservices
Czech Republic, s.r.o0. si uvédomuje davérnost osobnich Udaju a prohlaSuje, Ze s
nimi bude nakladat v souladu se zakonem o ochrané osobnich Gdaju.

Spolecnost Airservices Czech Republic, s.r.o zpracovava poskytnuté osobni udaje po
dobu neurgitou, pfipadné do odvolani souhlasu daného zadkaznikem. Tento souhlas
muzete kdykoliv pisemné nebo emailem na info@airservices.cz odvolat.

Spolec¢nost Airservices Czech Republic, s.r.o. prohlasuje, Ze veSkeré osobni Udaje
povaZzuje za vysoce divérné a pouZije je pouze pro vlastni potfebu ve smyslu zakona
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji ke zlepSeni svych sluzeb a k obchodnim
a marketingovym ucellim spolecnosti Airservices Czech Republic, s.r.o. Pokud bude
mit k osobnim Gdajum zékaznika pfistup jiny subjekt nez Airservices Czech Republic,
s.r.o. ,bude tomu tak pouze v ramci spoluprace na ¢innostech spolecnosti Airservices
Czech Republic, s.r.0. za Uu€elem zlepSeni jejich sluzeb a k obchodnim a
marketingovym ucellim, pfi€emz takovyto jiny subjekt nesmi Udaje predavat jiné
osobé. Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné. Nékteré udaje budou zpracovavany
i na zakladé zvlastniho zakona a jejich poskytnuti je povinné pro uzavieni nékterych
sluzeb (napf. pojisténi). DalSi zpracovani probiha jen na zakladé zvlastniho zakona.
VaSe osobni Udaje jsou uloZzeny na zabezpeCeném serveru ve vlastnictvi nasi
spole¢nosti. Podle zakona mé zékaznik kdykoli pravo pisemné Zadat spolecnost
Airservices Czech Republic, s.r.0. o sdéleni informaci o tom, jaké osobni Udaje
tykajici se zakaznika spole¢nost Airservices Czech Republic, s.r.0. zpracovava.



X. Recenze

Kazdy klient je po navratu z cesty zprostfedkované cestovni agenturou Airservices
Czech Republic, s.r.o. pozadan o vyplnéni dotazniku shrnujiciho a hodnoticiho
pribéh dovolené, jednotlivé sluzby Airservices Czech Republic, s.r.0. pofadatele
zajezdu, ubytovaciho zafizeni atd. Odeslanim recenze klient dava vyslovny souhlas k
uverfejnéni této recenze na www strankach provozovanych cestovni agenturou
Airservices Czech Republic, s.r.o.

XI. Cerna listina leteckych spole  énosti

Nafizeni ES €.2111/2005 o vytvofeni seznamu Spole€enstvi uvadéjiciho letecké
dopravce, ktefi podléhaji zakazu provozovani letecké dopravy, uklada cestovnim
agenturam povinnost informovat cestujici o totoznosti provozujiciho leteckého
dopravce. Uvedeny seznam dopravcl ("Black List") naleznete na www.caa.cz



